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Alécoute de votre restauration

Obijet : Informations COVID / Aridev

La Roche sur yon, le 24 mars 2021

Madame, Monsieur, Chers clients,

Comme vous le savez, I'organisation de I’Atelier de Production Culinaire de Rivoli a été
brutalement arrétée le mercredi 17 mars 2021 a 16h.

En cause, 2 cas Covid et un principe de précaution de la CPAM que nous jugeons tout a fait
hors normes.

Effectivement, alors que nous avions anticipé la mise a I'écart des cas contacts liés aux
relations privées de nos collégues et fait tester I'intégralité de I'équipe, la CPAM a décidé
I’application d’un principe de précaution en isolant sur des périodes de 7 3 10 jours I'intégralité
de I'équipe de professionnels sur site soit 19 collaborateurs experts. C’est un principe
contraire a ce qui avait été décidé par la cellule de crise COVID de I’ARS, du fait de I'application
permanente des gestes barriéres sur site.

Nous le regrettons.

Au pied levé, nous avons mobilisé les collaborateurs Aridev disponibles pour vous garantir la
continuité du service public dans ce cas de force majeure.

Toutes les fonctions supports ont été sollicitées (agents de maintenance, service comptable
et administratif, siége et direction générale) ainsi qu’une brigade d’intérimaires.

- Pourquoi des pigue-niques ? Parce que sans personnel de cuisine, nous n’avons pas eu
d’autres alternatives.

- Pourgquoi Sodebo ? Parce qu’il s’agit d’un acteur Vendéen de proximité et que la
livraison de pain et de garnitures a réaliser vous-méme n’était pas raisonnable d’un
point de vue de I'organisation et de I’hygiéne.

Avec le retour progressif de notre équipe, votre prestation de repas livrés reprendra lundi 29
mars dans sa configuration habituelle incluant les PAI et menus régimes.

Nous avons conscience des difficultés que vous avez pu rencontrer dans ce cas de force
majeure et vous assurons que nous avons fait le maximum dans cette situation totalement
inédite.
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Al'écoute de votre restauration

Rappel des coordonnées téléphoniques d’Aridev :
- Accueil APCRivoli: 02 51 07 0507 /02 51 07 07 98
- Portable Ludovic Brunet, Gérant du site : 06 71 80 88 56
- Siege administratif : 02 51 05 55 31

Comptant sur votre compréhension, nous restons a votre entiére disposition et dans I'attente
d’une prochaine rencontre, nous vous adressons nos sincéres salutations.

Alexandre CHADEAU
Directeur Général
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